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Bl \Varum Uberwachen wir die Dienste?

Performance

Zuverlassigkeit

Kundenzufriedenheit

Erreichbarkeit
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Bl Quality of Service

INSPIRE — Quality of Service

EU-Durchfiihrungsbestimmungen zu den Netzdiensten

Verfligbarkeit von 99 %

innerhalb eines Jahres — 24 Stunden taglich,
sieben Tage pro Woche, Tag und Nacht

zzgl. Geplante Ausfalle bis zu 10 Stunden pro Monat (Serverwartung)
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Bl Das Monitoring System der LGB

Check MK

+ Software fur Uberwachung
komplexer IT-Strukturen

» systematische Beobachtung

Uberwachung der

* Hardware
(CPU, Speicher, Temperatur)

» Software
(Anwendungen, Dateien)

* Netzwerke

* Prozesse
(mehrere Servicechecks)
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Il Das Monitoring System der LGB

Check_MK
e automatische Konfiguration .
* Durchfihren von Checks
» Status-Ansicht .
» webbasierte Administration
* Auswertungen .

» Eventverarbeitung

* Verwalten von Checkergebnissen

* Auslésen von Alarmen

» Verwalten von geplanten Downtimes
» Erreichbarkeit von Hosts prifen

» Erkennen von Netzwerkausfallen

Visualisierung

Historisierung von
Performancedaten

Ressourcenplanung
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Il Das Monitoring System der LGB
Die Infrastruktur der LGB Netzwerkiberwachung

externer

Check_MK Server Check MK Server Check MK Server Check MK Server ~Check MK Server
Frankfurt Potsdam Prenzlau ZIT-BB DSL-Segment
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Webdienste werden durch den externen Server im DSL-Segment Giberwacht
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Il Das Monitoring System der LGB

Uberwachung durch Check MK

Gesamiubersicht

955 Hosts 9557

33775 Services

372 HTTP Service Checks

135 Webdienste der LGB
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Il Servicecheck Detailansicht
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Services Wartungsresen Fhost Wartungsrt. Horst Wartungsaesen Wartungsesen

DSL Segment Frankaun Service Name
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Il Servicecheck Befehl
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Verfugbarkeit - Servicegruppe 020 _ART - Heute g i

Statusansicht & Als PDF exportieren ¥, Als CSV exportieren m Zeitleiste
prozentuale

Alias Zeitleiste Verfugbarkeit pro

Liegenschaftsdaten Zeitspanne

100.00%
100.00%
100.00%
100 00%
WFS-ALKIS-NAS-E-BB 100 00%
WFS-ALKIS-SF-BB 100 00%
WFS-ALKIS-SF-E-BB 100.00%
WMS-ALKIS-BB 100 00%
WMS-ALKIS-E-BB 100.00%

WMS-FLUR-BB 100 00%

Zusammenfassung 100.00%

| WARN | KRIT UNBEKANNT  Unstetig HuUnten |Warungszeil ¥,
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Il Detailansicht einer Zeitspanne

Availability Timeline - Servicegruppe 020_ART - Letzt...

e e B e e e o TNl e e e e
Statusansicht # Als PDF exportieren - Verfugbarkeit

Zeitleiste von isk geobasis-bb.de / HTTP isk-Ib-http-wfs-3d-lod? Storung

2016-02-29 00:00:00 2016-03-07 00:00:00

» Links| i ; Letzte bekannte Pluginausgabe

5 G HTTP OK: Status line output matched "HTTP/1.1 200 OK" -
2016-02-29 00:00:00 2016-03-03 15:17.06 50017 bytes in 0.503 second response time

connect to address 194.76.212.2 and port 80: Connection
refused

HTTP OK: Status line output matched "HTTP/1.1 200 OK™ -
59017 bytes in 0.582 second response time

HTTP OK: Status line output matched "HTTP/1.1 200 OK™ -
59017 bytes in 0.582 second response time

2016-03-05 11:02:28 2016-03-05 11:03:15 CRITICAL - Socket imeout after 10 seconds

HTTP OK: Status line output matched "HTTP/1.1 200 OK" -
59017 bytes in 0.526 second response time

2016-03-03 15:17:06 2016-03-03 15:20:34
2016-03-03 15:20:34 2016-03-05 11:02:12

2016-03-05 11:02:12  2016-03-05 11:02:28

Anmerkung
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Bl Verfigbarkeitsauswertung

Reporting vor Juni 2014

1. Export csv-Datei ins LAN der LGB
(automatisch)

2. Auswertung der csv-Datei mittels JAVA-
Tool (teilautomatisiert)

3. Aufbereitung via Excel
(teilautomatisch)

4. Generierung der PDF
(manuell)
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Bl Verfigbarkeitsauswertung

Reporting ab Juni 2014

1. Export einer HTML-Website direkt aus
Check_MK
(manuell | automatisch)

2. Generierung der PDF
(manuell)
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geobasis-bb.de geodaten/geo_

Stariseite > Geodat

http://geomonitoring.geobasis-bb.de/
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Vielen Dank
fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Bl Verfigbarkeitsauswertung fiir Geowebdienste

P
o __. . . ’f\\i LGB
08.03.2016 | René Gébler Verfuigbarkeitsauswertung fiir Geowebdienste JUSR——
Grobammintommation Brandenbury




